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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
FORSAGE BEEKIT

Uvodni ustanoveni

. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi spoleCnosti

Forsage.net s.r.o., ICO: 090 64 982, se sidlem Kfenova 89/19, Trnita, 602 00
Brno, a Uzivatelem, vznikajici pfi poskytovani Sluzeb a Hardware UZivateli.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o
poskytovani Sluzeb i dalSich smluv, které mezi sebou uzaviraji Poskytovatel a
Uzivatel.

Definice pojmu

. Aplikaci se rozumi webova aplikace dostupna po registraci UzZivatele na webové

strance https://forsage.net, pfipadné mobilni aplikace, které jsou nebo budou
provozovaneé Poskytovatelem a slouzi UzZivateli k vyuzivani Sluzeb.

Autorskym zakonem se rozumi zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

DalSim uzivatelem se rozumi zejména zaméstnanci Uzivatele, jeho statutarni
zastupci Ci jakékoliv jiné osoby spolupracujici s UzZivatelem, kterym UzZivatel
zazada u Poskytovatele o vytvoreni Uzivatelského uctu, umozni jim jeho
vytvoreni a tim i vyuzivani Sluzeb.

Hardwarem se rozumi veskeré nastroje, senzor, vaha, prenasec Ci jakakoli jina
zarizeni poskytované Poskytovatelem Uzivateli na zakladé téchto VOP
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

Licenci se rozumi poskytnuti uzivacich prav k uzivani Sluzby Uzivateli.
Obcéanskym zakonikem se rozumi zakon €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Popisem se rozumi popis Hardware a funkcionalit Sluzby dostupny na webové
strance https://forsage.net.
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2.8. Poskytovatelem se rozumi spoleénost Forsage.net s.r.o., ICO: 090 64 982, se
sidlem Kfenova 89/19, Trnita, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku pod
sp. zn. C 117013 vedenou u Krajského soudu v Brné.

2.9. Sluzbou se rozumi jakakoli sluzba, kterou Poskytovatel poskytuje UZivateli na
zakladé Smlouvy. Poskytnutim Sluzby se rozumi poskytnuti Licence,
zpristupnéni Sluzby formou SaaS (software-as-service; software jako sluzba), a
pfipadné poskytnuti dalSich souvisejicich sluzeb (udrzba, servisni sluzby)
v rozsahu dle Popisu Sluzby a ujednani ve Smlouvé, pfiCemz ujednani ve
Smlouvé maji pfed Popisem Sluzby pfednost. V sou€asnosti Poskytovatel nabizi
Uzivateli Sluzby spocivajici ve sbéru, zpracovani a zobrazeni dat ziskanych za
pouziti Hardwaru. Informace Kk jiz existujicim Sluzbam se pfiméfené vztahuji i na
jakékoli dal$i Sluzby, které bude Poskytovatel nabizet v budoucnu.

2.10.Smlouvou se rozumi smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto VOP.

2.11. Smluvni strany jsou spolec¢né Poskytovatel a Uzivatel.

2.12. Spotrebitelem se rozumi kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.

2.13. Uzivatelem se rozumi kazda fyzicka (i Spotfebitel) &i pravnicka osoba, ktera
uzavira Smlouvu s Poskytovatelem a uziva Sluzby nebo jinak prostfednictvim
Webového rozhrani vstupuje do pravnich vztahl s Poskytovatelem.

2.14. Uzivatelskym uétem se rozumi ucet vytvofeny UZzZivatelem pfi registraci na
webové strance Aplikace, ktera bude dostupna z https://forsage.net.

2.15.Vadou se rozumi stav, kdy Sluzba ¢i ZbozZi neodpovidaji sjednanym ¢i obvyklym
vlastnostem a parametrim, v€etné situace, kdy Sluzba neni dostupna vabec Ci
doSlo k omezeni jeji dostupnosti &i kvality oproti sjednanym vlastnostem a
parametrum.

2.16.VOP se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky.

2.17.Webové rozhrani je rozhrani umisténé na webové strance https://forsage.net.

2.18.Zbozim Hardware spolu s nimz je automaticky poskytovana Licence ke Sluzbam.

3. Objednavka, uzavieni Smiouvy

3.1. Na Webovém rozhrani jsou v Popisu uvedeny vlastnosti Zbozi nabizeného
Poskytovatelem. Prezentace ZboZi uvedena na Webovém rozhrani je
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informativniho charakteru a nejedna se o navrh Poskytovatele na uzavieni
smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Smlouvu je uzaviena az okamzikem doruceni potvrzeni objednavky Uzivatele ze
strany Poskytovatele na e-mailovou adresu UZivatele, a to spolu a aktualnim
znénim VOP. Smlouvu Ize uzavrit v Ceském nebo anglickém jazyce. Uzaviena
Smlouva bude u Poskytovatele uloZzena a ten k ni umozni pfistup na vyzadani
UZivatele.

Samotnou objednavku je mozné ucinit prostfednictvim Webového rozhrani €i na
zakladé e-mailové nebo telefonické komunikace s Poskytovatelem. Objednavka
ucinéna na zakladé e-mailu nebo telefonické komunikace ma platnost 30 dnu.

Objednavka musi vzdy obsahovat alespon identifikaci Uzivatele (jméno a
prijmeni, kontaktni e-mail, pfip. obchodni firmu, IC, DIC, telefonni &islo),
specifikaci Zbozi, misto dodani (adresu).

Uzivateli je pfed odeslanim objednavky kdykoliv umozZnéno zkontrolovat a ménit
vstupni udaje, které do objednavky vlozil. Odeslanim objednavky UzZivatel
akceptuje VOP a zaroven potvrzuje, Ze se seznamil se Zasadami ochrany
osobnich udaju zvefejnénymi na Webovém rozhrani.

V pfipadé, Zze néktery =z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuze
Poskytovatel splnit, je opravnén zaslat Uzivateli na jeho e-mailovou adresu
pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant objednavky a vyzadat si
stanovisko UZivatele.

Pozménéna nabidka se jiZ povaZzuje za navrh smlouvy. Smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena az potvrzenim navrhu smlouvy jeho akceptaci UZivatelem
prostfednictvim e-mailu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech ZboZi nedodat, a to
zejména v pfipadé, kdy Webové rozhrani uvadélo omylem zjevné chybné Ci
nestandardni Udaje zejména o jeho cené nebo terminu dodani, popf. je-li
momentalné vyprodano. Poskytovatel se zavazuje v takovychto pfipadech vratit
Uzivateli finan¢ni ¢astku uhrazenou na zakladé Smiouvy.

Uzivatel souhlasi se zasilanim doklad(l na jeho e-mailovou adresu.

3.10.UzZivatel bere na védomi, Zze Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu a

vyhrazuje si pravo neuzaviit Smlouvu s UZivateli, ktefi dfive podstatnym
zpusobem porusili Smlouvu nebo tyto VOP.

Stranka 3z 18



FORSAGE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

Platebni podminky

Cena ZbozZi je platna v okamziku odeslani objednavky UZzivatelem, pfi¢emz
Uzivatel souhlasi, Ze bude uhrazena formou zalohové platby (dale jen “Zaloha”).
Platby za dodani Zbozi a pfipadné dalSi poplatky jako postovné nejsou zahrnuty
v Zaloze, ale jsou uctovany zvlast a celkova konecna cena vcetné vSech dani a
poplatku, kterou je Uzivatel povinen uhradit v pfipadé uzavieni Smlouvy, se o
jejich vysi navySuje, o cemz je Uzivatel pfed odeslanim objednavky informovan.
Poskytovatel si neuctuje Zzadné zvlastni poplatky (naklady) za komunikaci na
dalku, vyjma pfepravy.

Pokud se Poskytovatel a Uzivatel nedohodnou jinak a pokud Webové rozhrani
nebo Poskytovatel sam umozniuji zvolit néktery z nize uvedenych zpusobu platby,
je Uzivatel opravnén zvolit pfislusny zpusob platby a uhradit Zalohu, a to
nasledujicimi zpUsoby:
4.2.1. bezhotovostné prfevodem na ucCet Poskytovatele €. 2601797421/2010,
vedeny u Fio banka, a.s.;

4.2.2. bezhotovostné platebni kartou prostifednictvim platebni brany dostupné
z Webového rozhrani.

V pfipadé bezhotovostniho prevodu/bezhotovostni platby platebni kartou je
Zaloha uhrazena dnem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele. UzZivatel
je v pfipadé bezhotovostniho pfevodu na ucet Poskytovatel povinen pfi hrazeni
Zalohy uvést variabilni symbol sdéleny mu Poskytovatelem.

Poskytovatel vystavi ohledné zaplacené Zalohy zalohovy danovy doklad, ktery
odeSle UZivateli elektronicky prostfednictvim e-mailu nejpozdéji do 15
kalendarnich dnu ode dne pfijeti Zalohy. Koneénou fakturu (darovy doklad) s
odectenou Zalohou za dodané Zbozi doru€i Poskytovatel spoleCné se Zbozim.

Dodaci podminky

Poskytovatel se zavazuje dodat Uzivateli Zbozi do 6 mésicu ode dne zaplaceni
ceny za Zbozi, nedohodnou-li se strany jinak. UzZivatel bere na védomi, ze termin
dodani uvedeny ve Webovém rozhrani je pouze orientacni.

Obsahuje-li prezentace Zbozi na Webovém rozhrani moznost volby zpusobu
dodani zbozi, je Uzivatel opravnén si tento zplsob vybrat. Poskytovatel se
v takovém pfipadé Fidi zpisobem dodani Zbozi zvolenym Uzivatelem.

V pfipadé osobniho odbéru je Uzivatel povinen si Zbozi pfevzit na adrese
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6.6.

Kfenova 89/19, Trnita, 602 00 Brno, a to po domluvé ve |hité urené
Poskytovatelem v oznameni o moznosti osobniho odebrani Zbozi.

Ma-li Poskytovatel Zbozi odeslat, odevzda véc Uzivateli (podnikateli) pfedanim
prvnimu dopravci k pfepraveé; UzZivateli (spotfebiteli) odevzda Poskytovatel ZbozZi
az, jakmile mu véc preda dopravce.

Pfi pfevzeti Zbozi od prepravce je UzZivatel povinen zkontrolovat neporusenost
oball Zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V
pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi Uzivatel zasilku od pfepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu nebo
jiného obdobného dokladu Uzivatel stvrzuje, ze zasilka Zbozi splfiovala vSechny
podminky a nalezitosti a na pripadnou pozdéjSi reklamaci ohledné poruseni
obalu zasilky nemuaze byt bran zretel.

Registrace Uzivatele, Uzivatelsky ucet

. Podminkou pro uzivani Sluzeb je provedeni registrace UZivatele na Webovém

rozhrani, kdy odkaz do tohoto rozhrani obdrzi UzZivatel spolu s dodanim Zbozi, a
to bud elektronicky na jim uvedené e-mailové adrese, nebo v dokumentaci
dodavané spolu se Zbozim.

Registrace se provadi vyplnénim a odeslanim webového formulafe. Uzivatel je
povinen v tomto formulafi vyplnit spravné a uplné povinné udaje o své osobé a
dalSi udaje nezbytné k zalozeni Uzivatelského uctu a uzivani Sluzeb.

Uzivatel je povinen uvadét v Uzivatelském uctu v prabéhu uzivani Sluzby
pravdivé a aktualni udaje.

Poskytovatel je opravnén kdykoli u Uzivatele ovéfit udaje uvedené
v UzZivatelském uctu (telefonicky, e-mailem apod.).

Poskytovatel je opravnén kdykoliv v budoucnu v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb zménit rozsah udajl vyzadovanych pfi registraci a vyzadovat sdéleni
dalSich udaji o Uzivateli v pfipadé, kdy toto bude vyzadovano ze zakonnych
dlvodl. V pfipadé neposkytnuti vyzadanych udaju je Poskytovatel opravnén
Uzivatelsky ucet zablokovat a odstoupit od Smlouvy.

Po odeslani registracniho formulafe Poskytovatel za$le na e-mailovou adresu
Uzivatele, uvedenou v registraCnim formulafi, potvrzeni o provedeni registrace.

Registrace je dokonCena a Uzivatelsky ucet je zfizen doru€enim potvrzeni o
provedeni registrace na e-mailovou adresu UZivatele.
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6.8.

6.9.

Uzivatel je opravnén pozadovat zfizeni svého a az dalSich dvou (2) Uzivatelskych
uctu pro DalSi uzivatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo umoznit u Sluzeb zfizeni
dalSich Uzivatelskych uctl az na zakladé zadosti UzZivatele.

Uzivatel je povinen zajistit dodrZzovani veSkerych podminek vyplyvajicich ze
Smlouvy i z téchto VOP i DalSimi uzivateli. Porusi-li DalSi uzivatelé podminky
vyplyvajici ze Smlouvy Ci z téchto VOP, je za toto poruseni odpovédny Uzivatel.
Uzivatel neni opravnén umoznit vyuzivani svého Uzivatelského uctu tretimi
osobami, s vyjimkou DalSich uzivatelu.

6.10. Poskytovatel maze zrusSit Uzivatelsky ucet Uzivatele v pfipadé, kdy Uzivatele

7.2.

7.3.

7.4.

porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy &i téchto VOP. Uzivatel bere na
védomi, ze v pfipadé zruSeni Uzivatelského uctu maze dojit k odstranéni vsech
informaci vlozenych Uzivatelem do Sluzby.

Poskytovani Sluzeb

. Poskytovatelem provozované Sluzby jsou poskytovany vrezimu ,SaaS*

(software as a service, tj. software jako sluzba).

Pristup UzZivatele ke Sluzbé je zajistén pomoci internetového prohlizeCe on-line
pfistupem pFes sit' internet, pfipadné prostfednictvim mobilni aplikace, a je
mozny pouze prostfednictvim Uzivatelskych uc¢td chranénych pomoci jména a
hesla.

Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén planované omezit nebo
zcela prerusit poskytovani Sluzeb z duvodu planovanych odstavek serveru
z divodu udrzby tohoto serveru. Odstavka serveru z davodu jeho udrzby:

7.3.1. bude trvat vZdy maximalné po dobu 12 hodin;

7.3.2. bude vzdy prfedem zvefejnéna v Aplikaci nebo oznamena Uzivateli e-
mailem;

7.3.3. probéhne maximalné jednou za 3 mésice, pokud tomu nebudou branit
vazné provozni divody na strané Poskytovatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nefunkénost Sluzby zplsobenou bez
zavinéni Poskytovatele, zejména z davodu vypadkl sluzeb tfetich stran, které
jsou integrovany do Sluzeb Poskytovatele (v€. sluzeb poskytovatele signalu a
konektivity pro Sluzby a Hardware Poskytovatele), vypadkl v dodavce elektrické
energie, vypadk( datové sité, jinym porucham zplsobenym tfetimi osobami nebo
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

zasahum vysSi moci. Poskytovatel je vSak povinen vyvinout maximalni usili, aby
v co nejkrat§im mozném Case zajistil znovu zprovoznéni Sluzby.

UzZivatel souhlasi stim, Ze Poskytovatel muze zajiStovat Sluzby také
prostfednictvim tretich osob.

Poskytovatel je opravnén provadét upravy, aktualizace Ci vylepSeni Sluzeb bez
pfedchoziho souhlasu Uzivatele v rozsahu a Casu stanoveném dle uvazeni
Poskytovatele.

Nové Sluzby ¢i funkce, vlastnosti nebo moduly existujicich Sluzeb nejsou
automaticky soucasti aktualizace pro UzZivatele. Provedeni aktualizace Sluzeb
pro Uzivatele a poskytnuti novych Sluzeb ¢&i funkci, vlastnosti nebo modull
existujicich Sluzeb zavisi na rozhodnuti Poskytovatele.

Uzivatel bere na védomi, Ze kradnému uziti Sluzeb muize byt nezbytna
soucinnost s dal§im software. Uziti tohoto dalSiho softwaru se Fidi zvlastnimi
smluvnimi ujednanimi s nositeli prav k tomuto software. Poskytovatel neruci za
bezproblémové napojeni SluZzeb na software tretich stran.

Prava a povinnosti Uzivatele

. UZivatel se zavazuje uzivat Sluzby pouze ve sjednaném rozsahu a tak, aby

uzivani nebylo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Uzivatel je povinen zkontrolovat funkénost Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po
jejich zpfistupnéni.

Uzivatel se zavazuje pouzivat Sluzby pouze pres Aplikaci anebo jinym zplsobem
doporuc¢enym Poskytovatelem.

UzZivatel nese plnou odpovédnost za uzivani Sluzeb a jakékoliv akce provedené
DalSimi uzivateli. Uzivatel je povinen zajistit, aby se vSichni dalSi Uzivatelé Fidili
ustanovenimi téchto VOP. Uzivatel je pIné odpovédny za zachovani bezpecnosti
a duvérnosti Uzivatelskych uctd, zejména pfistupovych udaju k nim.
Provedenim registrace UZivatel prohlasuje a zavazuje se, Ze:

8.5.1. se nebude pokouSet ziskat neopravnény pfistup ke Sluzbam,

k Uzivatelskym uctum ostatnich Uzivatell, k serverdm Poskytovatele i
k Aplikaci;

8.5.2. nebude branit pfistupu dalSich osob ke Sluzbam nebo umoznovat tietim
osobam, které k tomu nejsou opravnény, pfistup ke Sluzbam;
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8.5.3. nebude zneuzivat, blokovat, modifikovat &i kopirovat jakoukoliv sou¢ast
Sluzeb nebo se pokouset narusit stabilitu, chod nebo data Sluzeb;

8.5.4. bude pfi uzivani Sluzeb respektovat prava Poskytovatele a tfetich osob,
zejména pfi nakladani s predméty dusSevniho vlastnictvi.

V pfipadé, Zze UzZivatel porusi povinnosti dle tohoto ¢lanku VOP, zavazuje se
nahradit Poskytovateli v plném rozsahu Skodu z toho vzniklou.

Obsah Uzivatele

. UZivatel je odpovédny za veskeré informace, materialy, dila (v¢€. autorskych dél)

Ci jakakoli dalSi data nahrana prostfednictvim Aplikace na servery provozované
za UCelem poskytovani Sluzeb (dale jen “Data”). Poskytovatel je opravnén
veskera takto ziskana Data vyuzivat zejména pfi dal§im rozvoji Zbozi a Sluzeb,
stejné jako pfi vyzkumu a vyvoiji, které souviseji se zajmem o zachovani a rozvoj
populace v€ely medonosné, ochranou jejiho pfirozeného prostfedi, dale pro
ucely publikaéni Cinnosti, osvéty, vzdélavani, propagace v oblasti vCelafstvi a
rozvoj veelafstvi jako takovy. Uzivatel ve smyslu pfedchozi véty souhlasi s
bezplatnym vyuzivanim Dat ze strany Poskytovatele a jeho partneru.

UZivatel se zavazuje, Ze nebude nahravat, zasilat Ci jinak ukladat na servery
provozované za ucelem poskytovani Sluzeb obsah, ktery by mohl obsahovat
virus nebo jiny software, ktery by mohl znicit, poSkodit nebo omezit funkcionalitu
Sluzeb ve vztahu k Poskytovateli nebo ostatnim Uzivatelum, a stejné tak obsah,
ktery je nelegalni, obsah, kterym je nedovolené zasahovano do autorského prava
tfeti osoby nebo je spojen s kriminalni €innosti.

DalsSi prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev ¢i jméno UZivatele pro
marketingové ucely jako tzv. reference, a to ve vS8ech druzich propagacnich
materiald.

Uzivatel souhlasi s tim, Zze veSkera korespondence mu muze byt doruCovana
prostfednictvim Uzivatelského uctu €i na e-mailovou adresu UZivatele uvedenou
v Uzivatelském uctu.

Licenéni ujednani
UzZivatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze Sluzby jsou Poskytovatelem

provozovany a poskytovany ve formé ,SaaS* (software as a service, software
jako sluzba). Uzivatel tedy nekupuje ani jinou formou nenabyva vlastnictvi k
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samotnému software, ktery je poskytovan v ramci Sluzby, ale vyuziva Sluzbu
spocivaijici v pfistupu k software umisténému na serverech Poskytovatele, a to
po dobu poskytovani Sluzeb a za sjednanou cenu (tento software pro ucely
tohoto ¢lanku VOP dale téz jako ,Predmét licence®).

11.2. Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovateli nalezi k Pfedmétu licence veSkera
majetkova autorska prava a dalSi prava dusevniho vlastnictvi. UZivatel je proto
povinen uzivat Sluzby a Pfedmét licence pouze v rozsahu udélené Licence.

11.3.Poskytovatel za podminek stanovenych nize zajiStuje kromé pfistupu
k Pfedmétu licence i provoz Pfedmétu licence a zajisténi jeho provozu na
serverech Poskytovatele (hostingové sluzby).

11.4.Uzivatel bere na védomi, Zze Pfedmét licence v&etné jeho funkcionality se mize
v prubéhu ucinnosti Smlouvy ménit.

11.5.Poskytovatel uzavienim Smlouvy poskytuje Uzivateli nevyhradni opravnéni
k vykonu prava uzit Pfedmét licence (Licenci) ve smyslu § 2358 a nasl.
Obc&anskeého zakoniku a Autorského zakona.

11.6.Licence je poskytnuta za nasledujicich podminek:
11.6.1. Licence je Casové omezena na dobu trvani zavazkl ze Smlouvy.

11.6.2. UzZivateli je umoznéno uzit rozmnozeninu Pfedmétu licence zhotovenou
na serverech Poskytovatele. UzZivateli tak zejména je umoznéno uzit
rozmnozeninu Pfedmeétu licence, ktera je nezbytna k zavedeni a ulozeni
Pfedmétu licence do paméti pocCitaCe — serveru, jakozZe i pro zobrazeni,
provoz a prenos v siti internet. Opravnéni podle tohoto odstavce VOP je
UZivatel opravnén vykonavat vyhradné prostfednictvim Poskytovatele na
serverech Poskytovatelem uréenych.

11.6.3. Licence je urCena pouze pro ucely Fadného uzivani Pfedmétu licence ve
smyslu Smlouvy a téchto VOP a v souladu s urenim Pfedmétu licence;
fadnym uzivanim neni zejména jakakoliv zména, uprava, publikace,
stahovani ¢&i distribuovani Predmétu licence, uzivani Predmétu licence
prostfednictvim automatickych procest nebo robotl, rozmnozovani
Pfedmétu licence za ucelem jeho rozSifovani, rozSifovani €i sdélovani
Predmétu licence tfetim osobam, jeho pronajimani ¢i pUjcovani, ledaze
k tomu da Poskytovatel UzZivateli vyslovny pisemny souhlas.
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11.6.4. Licence je poskytovana bez uzemniho omezeni, pficemz umisténi

serveru Poskytovatele, na které bude Pfedmét licence ulozen, je plné
v diskreci Poskytovatele.

11.6.5. Licence je omezena maximalnim poctem aktivnich Uzivatell (tj.

Uzivatelskych uctd, jejichz prostfednictvim je mozné pouzivat Sluzby).
Maximalni pocet aktivnich Uzivatell je sjednan ve Smlouveé jako pocet
licenci. Neni-li sjednan, plati, Ze Licence je omezena na 3 aktivni
UzZivatele.

11.6.6. UzZivatel neni opravnén udélit k Licenci podlicenci tfeti osobé i Licenci

postoupit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

11.6.7. Uzivatel neni povinen Licenci vyuzit.

11.7.

11.8.

11.9.
11.10.

12.
12.1.

12.2.

Licence se vztahuje i na veSkeré upravy, aktualizace, vylepSeni, Ci jiné upravy
Pfedmétu licence a Sluzeb, které budou provedeny ze strany Poskytovatele a
budou zpfistupnény UZivateli.

UzZivatel nema pravo obdrzet zdrojovy kdéd software, ktery je Predmétem
licence, tento zdrojovy kod prohlizet, ménit, upravovat, dekompilovat &i jakkoli
do néj jinak zasahovat. Uzivatel neni opravnén vytvaret, ziskavat Ci
reprodukovat jakékoliv kopie Pfedmétu licence a Sluzeb, zejména nesmi
jakymkoli zplsobem ziskavat zdrojovy kéd. Uzivatel neni opravnén bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zapracovavat Pfedmét licence
do jiného softwarového vybaveni. Uzivatel neni opravnén obchazet,
odstranovat ¢i omezovat mechanismy, jez slouzi k ochrané prav Poskytovatele,
a pfipadné informace ohledné autorskych prav k Pfedmétu licence.

Odména za poskytnuti Licence je zahrnuta v cené ZboZi.

Poruseni kterékoli povinnosti UzZivatele stanovené v tomto ¢lanku VOP se
povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Poskytovani Hardware

Poskytovatel spolu s poskytovanim Sluzeb poskytuje Uzivateli také Hardware
urCeny k provozovani ve spojeni s poskytovanymi Sluzbami. Podminky
poskytnuti Hardware se fidi ustanovenimi tohoto ¢lanku VOP.

UzZivatel bere na védomi, Zze bez poskytnutého Hardware neni poskytovani
Sluzby Poskytovatelem fakticky mozné.

Stranka 10 z 18



FORSAGE

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Uzivatel nabyva vlastnické pravo k Hardware nejdfive v okamziku zaplaceni
ceny, nikoliv véak dfive nez Hardware pfevezme.

Uzivatel pfevezme Hardware od Poskytovatele v souladu s ¢lankem 5 téchto
VOP. Okamzikem pfevzeti Hardware pfechazi na Uzivatele nebezpedi Skody
na ném. Stejny nasledek ma, neprevezme-li Uzivatel Hardware, ackoliv mu s
nim Poskytovatel umoznil nakladat. Skoda na Hardware, ktera vznikla po
pfechodu nebezpeci skody na UzZivatele, nema vliv na jeho povinnost zaplatit
Zalohu v¢etné vSech dani a poplatku.

UZivatel je povinen se po pfevzeti Hardware bezodkladné seznamit s jeho
stavem.

Uzivatel neni opravnén pronajmout €i jinak poskytnout Hardware treti osobé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Za tfeti osobu se pro
ucely tohoto ujednani nepovazuji DalSi uzivatelé.

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze servis Hardware probiha vzdy u
vyrobce C&i autorizovaného prodejce Hardware, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak nebo nesdéli-li Poskytovatel UZivateli jiny postup servisu
Hardware.

Ve zbytku se na poskytovani Hardware pfimérené pouziji ostatni ustanoveni
téchto VOP.

Odpovédnost za Vady a zaruka za jakost

Poskytovatel odpovida Uzivateli za to, ze Zbozi pfi pfevzeti nema Vady.
Zejména Poskytovatel odpovida za to, Ze v dobé, kdy UZivatel ZboZi prevzal:

13.1.1. ma vilastnosti, které si UZivatel a Poskytovatel ujednaly, pfipadné které

UzZivatel o¢ekaval s ohledem na povahu Zbozi nebo na zakladé reklamy;

13.1.2. se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti uvadi Poskytovatel nebo ke kterému

se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

13.1.3. je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

13.1.4. vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi Ob¢anského zakoniku, a to zejména jeho § 1914 az 1925, §
2099 az 2117,

Nema-li Zbozi vySe uvedené vlastnosti, mize Uzivatel pozadovat i dodani
nového Zbozi bez Vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené,
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

ale pokud se Vada tyka pouze soucasti Zbozi, muze Uzivatel poZadovat jen
vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze Vady neumérné, zejména lze-li Vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma Uzivatel pravo na bezplatné odstranéni Vady. Pravo
na dodani nového Zbozi, nebo vyménu soucasti ma Uzivatel i v pripadé
odstranitelné Vady, pokud nemuze Zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt
Vady po opravé nebo pro vétsi pocet Vad. V takovém pfipadé ma UZivatel i
pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Uzivatel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového
Zbozi bez Vad, na vyménu soucasti nebo na opravu, muze pozadovat
pfiméfenou slevu. UzZivatel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu
Poskytovatel nemlze dodat nové Zbozi bez Vad, vyménit soucast Zbozi nebo
Zbozi opravit, jakoZz i v pfipadé, ze Poskytovatel nezjedna napravu v pfimérené
dobé nebo Ze by zjednani napravy Uzivateli plsobilo znaéné obtize.

Poskytovatel poskytuje Uzivateli zaruku za jakost v délce trvani 24 mésicl ode
dne pfevzeti ZboZzi, kterou UZivateli garantuje, Ze ZboZi bude po tuto dobu
zpusobilé k pouziti pro obvykly nebo dohodnuty ucel nebo Ze si zachova
obvyklé i dohodnuté vlastnosti.

Uzivatel je povinen uplatnit reklamaci Zbozi osobné v sidle Poskytovatele nebo
postou zaslanim na adresu sidla Poskytovatele. Pfi reklamaci je Uzivatel
povinen prokazat puvod Zbozi predlozenim vystavené faktury (darfiového
dokladu) nebo potvrzenim objednavky ze strany Poskytovatele. Pokud neni
UZivatel schopen potfebné doklady doloZit, je povinen uzavieni Smlouvy
dolozit jinym prokazatelnym zpusobem.

Poskytovatel je povinen pfi uplatnéni reklamace Zbozi vydat UZivateli potvrzeni
o tom, kdy Uzivatel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob
vyfizeni reklamace Uzivatel poZaduje. Poskytovatel je tézZ povinny o vyfizeni
reklamace vydat pisemny doklad, ktery obsahuje datum a zplUsob vyfizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobe¢ jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Poskytovatel vyfidi reklamaci Zbozi
ve Ihuté 30 kalendarnich dn ode dne jejiho uplatnéni, pfi€emz v opaéném
pfipadé ma Uzivatel pravo od Smlouvy odstoupit. Pfi odstrafiovani Vady Zbozi
je Poskytovatel opravnén vratit ZboZzi do tovarniho nastaveni.

Zaruka za jakost se nevztahuje na snizeni zivotnosti Zbozi zplsobené
nevhodnym pouzivanim, nespravnou ¢i nedostate¢nou udrzbou (zejména
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mechanickym ¢i chemickym poSkozenim, neodbornou instalaci, obsluhou,
zanedbanim péce, poskozeni treti stranou, neumeérnym zatéZovanim,
provedenim nekvalifikovaného zasahu) a dale na opotfebeni Zbozi zplsobené
obvyklym uzivanim, ale také na poSkozeni Zbozi zpusobené pfirodnimi Zivly
nebo vysSi moci.

13.9. Vadu Sluzby je Uzivatel povinen oznamit Poskytovateli bez zbyte€ného
odkladu po jejim zjisténi.

13.10. Oznameni Vady Sluzby je mozné vyhradné prostfednictvim e-mailu

info@forsage.net, pficemz UZivatel by se mél v zaslaném oznameni Vady
Sluzby vzdy pfesné identifikovat a Vadu Sluzby popsat.

13.11. Na oznameni Vady Sluzby reaguje Poskytovatel do 3 pracovnich dnu a je
povinen vyfesit ji nejpozdéji do 30 dnd. V pfipadé, Ze Poskytovatel Vadu Sluzby
v této Ihuté nevyresi je Uzivatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

13.12. Pro pocatek doby pro uplné vyfeSeni Vady Sluzby je rozhodujici okamzik
oznameni Vady Sluzby.

13.13. Vada Sluzby je Poskytovatelem odstranéna v okamziku, kdy Poskytovatel:
13.13.1.zprovozni nefunkéni Sluzbu ¢i obnovi plnou funkénost, nebo

13.13.2.lokalizuje a oznami Uzivateli pfiCinu Vady Sluzby, jestlize jde o Vadu,
za kterou Poskytovatel neodpovida, nebo

13.13.3.prokaze Uzivateli, ze pfi¢ina Vady Sluzby neni na strané Poskytovatele
a nedoslo k vypadku & omezeni funkénosti Sluzby, nebo

13.13.4.poskytne Uzivateli navod, jak do kone¢ného vyfeSeni Vady Sluzby
pouzivat Sluzbu, tak, aby se Vada neprojevovala Ci byly jeji dopady na
UZivatele maximalné omezeny.

13.14. Za Vadu Sluzby ve smyslu tohoto ¢lanku VOP se nepovazuje:

13.14.1.neexistence funkéni vlastnosti Sluzby, ktera neni vyslovné uvedena
v Popisu Sluzeb;

13.14.2.vada Sluzby vznikla v dusledku neopravnénych zasaha do Sluzby ¢i uziti
Sluzby vrozporu s Popisem Sluzeb ze strany Uzivatele, DalSich
uzivatell nebo tretich osob;

13.14.3.vada Sluzby vznikla v disledku zasaht tfetich osob do Aplikace &i
Uzivatelské uctu nebo v dasledku uziti Aplikace &i Uzivatelského uctu
VvV rozporu s jejich uréenim;
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13.14.4.nefunkénost datové sité Uzivatele, nefunkénost verejné datové sité,

nefunk&nost hardwarového vybaveni UzZivatele (s vyjimkou nefunkénosti
Hardware v rozsahu a za podminek stanovenych v ¢l 12. VOP),
nedostupnost dat UzZivatele vzniklda z duvodu nezalohovani dat
UzZivatelem, Vady ostatniho programového vybaveni UzZivatele a Vady
zplsobené zasahy tfetich osob do ostatniho programového vybaveni
Uzivatele;

13.14.5.nefunkénost zplsobena vypadkem sluzeb tfetich stran, které jsou

13.15.

13.16.

13.17.

integrovany do Sluzeb Poskytovatele (v€. sluzeb poskytovatele signalu a
konektivity pro Sluzby a Hardware Poskytovatele).

V pfipadé, ze Uzivatel provede neopravnéné oznameni Vady Zbozi nebo
Sluzby (tj. bude-li zjisténo, ze Vada neexistovala a nebo k Vadé doslo
v dusledku okolnosti, za které Poskytovatel neodpovida, véetné okolnosti na
strané Uzivatele), Poskytovatel mize po Uzivateli poZzadovat uhradu nakladu
spojenych s feSenim Vady.

UZivatel se zavazuje na pozadani Poskytovatele Ci jim povéfené osoby
poskytnout nezbytnou soucinnost pfi odstranovani Vad ¢&i provadéni uprav
Sluzeb poskytovanych Uzivateli.

Uzivatel se zavazuje sam i s asistenci Poskytovatele prostfednictvim e-mailu
Ci telefonu poskytovanou v pracovnich dnech od 9:00 hod. do 15:00 hod.
odstranovat zakladni Vady, pfipadné umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup
pro feSeni Vad. Mezi Vady, které Poskytovatel neni povinen feSit, patfi
zejména:

13.17.1. vyména vybité baterie;

13.17.2.Vady zpusobené nedostatecnou zakladni péci o Zbozi (Cistota, bézna

14.
14.1.

14.2.

udrzba a pouzivani v souladu s navodem k pouziti).

Micenlivost

Smluvni strany jsou povinny zachovat mi€enlivost o veSkerych informacich,
které se tykaji obchodniho tajemstvi druhé Smluvni strany a dale informaci
tykajicich se podnikatelské €innosti druhé Smluvni strany, a to vici jakékoli treti
osobé. Tato povinnost je nedotena i v pfipadé skon&eni smluvniho vztahu
zaloZzeného Smlouvou.

Informacemi o podnikatelské Cinnosti se rozumi vesSkeré informace obchodni,
ucetni, finanéni, strategické, marketingové i technické povahy, o nichZ se druha
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14.3.

15.

15.1.

16.

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

strana dozvi v souvislosti s vyuzivanim prav a plnénim povinnosti podle
Smlouvy ¢i téchto VOP, nejsou-li tyto informace verejné dostupné.

Uzivatel odpovida za dodrzovani micenlivosti v rozsahu dle tohoto ¢lanku VOP
DalSimi uzivateli.

Doba poskytovani Sluzeb

Sluzby budou poskytovany po dobu neurcitou, neni-li ujednano jinak.

Ukonéeni Smlouvy
Smlouvu Ize ukoncCit na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran.

Smlouvu Ize vypovédét z jakéhokoliv divodu i bez udani divodu, a to
pisemnou vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran. Vypovédni doba c&ini 1
(jeden) mésic, pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po kalendainim mésici, ve kterém doslo k doruceni vypovédi druhé Smluvni
strané, a koncCi bézet poslednim dnem tohoto kalendarniho mésice.

Spotfebitel coby Uzivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit bez udani divodu
ve |huté 14 dnl ode dne prevzeti Zbozi, a to na zakladé § 1829 Obc&anského
zakoniku. Na Webovém rozhrani je k dispozici vzorovy formulaF pro odstoupeni
od smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle pfedchoziho odstavce je Uzivatel
povinen vratit Zbozi Poskytovateli do 14 dni ode dne doruéeni odstoupeni. V
pfipadé odstoupeni dle predchoziho odstavce nese naklady spojené s
vracenim Zbozi Poskytovatel.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle odst. 16.3. VOP vrati Poskytovatel
Uzivateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnd od odstoupeni od
Smlouvy, vSechny penézni prostfedky v€etné nakladl na dodani, které od
Uzivatele na zakladé Smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem. Poskytovatel vrati
Uzivateli penézni prostrfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim Uzivatel
souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady. Poskytovatel nevrati
Uzivateli penézni prostfedky dfive, nez mu UZivatel Zbozi vrati, tzn. pfeda nebo
prokaze, ze Zbozi Poskytovateli odeslal.

UzZivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy €i VOP Poskytovatelem. Za podstatné poruSeni se povazuje zejména:

16.6.1. prodleni Poskytovatele s dodanim ZboZi podle odst. 5.1. delSim nez 60

dnu;
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16.7.

16.8.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

18.
18.1.

16.6.2. poruSeni povinnosti miCenlivosti podle ¢l. 14. VOP.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni Smlouvy €i VOP Uzivatelem. Za podstatné poruseni se povazuje
zejména:

16.7.1. poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 8., 9. a 11. VOP;

16.7.2. poruseni povinnosti mi€enlivosti podle ¢l. 14. VOP.

Vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy je Uzivatel povinen zaslat na e-
mailovou adresu info@forsage.net nebo na adresu sidla Poskytovatele.

Odpovédnost za Skodu

Uzivatel bere na védomi, Zze Sluzby a Hardware nejsou vhodné k pouZiti
v provozech, kde muze dojit ke vzniku vétSich nebo zavaznéjsich Skod, a ze
Poskytovatel nenese odpovédnost za vysledky €innosti, ke kterym jsou Sluzby
uzivany, a za jakékoliv Skody pfi téchto Cinnostech a obecné pfi pouzivani
Sluzeb ¢i Hardware vzniklé Uzivateli ¢i tfetim osobam v souvislosti s
fungovanim ¢&i vadami Sluzeb a Hardware. Uzivatel bere na védomi, Ze
v prubéhu uzivani Sluzeb muze dojit k chybam a Ze Sluzby a Hardware
poskytuji pouze informace pro podporu rozhodovani UZivatele.

Smluvni strany vyluCuji aplikaci ustanoveni § 2952 Obcanského zakoniku.
Poskytovatel neni odpovédny za nepfimé Skody vzniklé v dusledku
poskytovani Sluzeb, tj. zejména za usly zisk, ztratu trzeb, ztratu dat, financni
ani nepfimé, zvlastni Ci nasledné Skody.

UZivatel bere uzavienim Smlouvy na védomi, Ze i pfi vynalozeni maximalniho
usili Poskytovatelem nelze vyloucit kratkodobou nedostupnost Sluzby, ktera
muze byt zpusobena okolnostmi mimo sféru vlivu Poskytovatele. Uzivatel proto
souhlasi a zavazuje se, Ze veSkera data, ktera bude mit ulozena v ramci
Sluzby, bude mit pfipadné k dispozici i z jiného zdroje.

Zmény VOP

Poskytovatel je opravnén tyto VOP zménit, vyvstane-li potfeba takové zmény,
napriklad v dusledku potfeby zménit €i nové upravit prava a povinnosti
Smluvnich stran v navaznosti na zménu pravnich predpist nebo podminek na
trhu. UzZivatel bude o jakékoli zméné VOP informovan na webové strance
www.forsage.net a e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu UZivatele, a to
nejpozdeéji 30 dnl pred datem navrhované ucinnosti zmény VOP.
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18.2.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

20.

20.1.

20.2.

Pokud Uzivatel s navrhovanou zménou VOP nebude souhlasit, je opravnén
Smlouvu vypovédét, a to nejpozdéji 15 dnl pfed datem navrhované ucinnosti
zmény VOP; v pfipadé vypovédi Smlouvy Uzivatelem Smlouva konci
uplynutim posledniho dne pfedchazejiciho datu ucinnosti navrhované zmény
VOP. Pokud Uzivatel v uvedené lhaté Smlouvu nevypovi, ma se za to, zZe se
zménou VOP souhlasi.

Informace o zpracovani osobnich udaju

Poskytovatel mize pfi poskytovani Sluzeb a Hardware zpracovavat osobni
udaje Uzivatele (v pfipadé, ze jde o fyzickou osobu), DalSich uzivatell, kterym
Uzivatel umozni uzivat Sluzby a osob jednajicich jménem Uzivatele
v souvislosti s pInénim Smiouvy.

Poskytovatel bude takové osobni udaje zpracovavat zejména pro ucely plnéni
Smlouvy a zajisténi poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje v souladu s nafizenim
(EU) 2016/679 o ochrané osobnich udaji (GDPR), zakonem €. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich pfedpist, pfipadné
v souladu s jakymikoli pfedpisy stanovujici povinnosti k ochrané osobnich
udaju.

Uzivatel je povinen zajistit, aby osobni udaje DalSich uzivatell, kterym Uzivatel
umozni uzivat Sluzby, a osob jednajicich jménem Uzivatele v souladu
s plnénim Smlouvy, byly Poskytovateli pfedany v souladu s GDPR a zakonem
0 zpracovani osobnich udajl, a aby byly pfisludné osoby informovany, Ze jejich
osobni udaje jsou pfedavany Poskytovateli a za jakym ucelem.

Zavérecéna ustanoveni

Prava vznikla Uzivateli ze Smlouvy a téchto VOP nesmi byt postoupena treti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Pokud se jakékoliv ustanoveni téchto VOP &i Smlouvy stane nebo bude uréeno
jako neplatné nebo nevynutitelné, pak tato neplatnost i nevynutitelnost nema
vliv na platnost nebo vynutitelnost jejich ostatnich ustanoveni. Smluvni strany
jsou v takovém pfipadé povinny vynalozit veSkeré usili k uzavieni dodatku ke
Smlouvé, jimz bude neplatné nebo nevynutitelné ustanoveni nahrazeno
novym, které bude odpovidat pivodné zamyslenému ucelu.
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Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sporl tykajicich se zavazku z téchto
VOP, Smlouvy nebo pravnich vztahl v souvislosti s nimi vzniklych vyvinou
pfimérené usili fesit tyto spory vzajemnou dohodou.

Smluvni strany se dohodly, Ze rozhodnym pravem pro vztahy vyplyvajici
z téchto VOP, Smlouvy nebo pro pravni vztahy, které vznikly v souvislosti se
Smlouvou (vCetné zavazku k nahradé ujmy nebo k vydani bezdldvodného
obohaceni), je pravni fad Ceské republiky (s vyjimkou koliznich norem
mezinarodniho prava soukromého).

K rozhodovani sporl tykajicich se zavazki ztéchto VOP, Smlouvy nebo
zavazku tykajicich se pravnich vztaha, které vznikly v souvislosti se Smlouvou
(v€etné zavazku k nahradé ujmy nebo k vydani bezdiuvodného obohaceni),
jsou pravomocné soudy Ceské republiky, mistn& pfislusné dle sidla
Poskytovatele. Pravomoc jinych soudl se nepfipousti. Pfipadné spory mezi
Smluvni stranami Ize fesit také mimosoudni cestou, a to prosttednictvim Ceské
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2. Vice
informaci o mimosoudnim FeSeni sporl Ize nalézt na webovych strankach
https://coi.cz. Zahajit alternativni FeSeni sporu je mozné také prostfednictvim
on-line formulare na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Tyto VOP jsou dostupné na webové strance https://www.forsage.net a nabyvaiji
platnosti a ucinnosti dne 17. 5. 2020.
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